
 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 

ให้บริการของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริการส่วนต าบลศรีบุญเรือง 
อ าเภอชนบท   จังหวดัขอนแก่น 

 
 
 



 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีบุญเรือง ( จากแบบส ารวจ 100 ชุด ) 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ 
                                 รายการ      จ านวน ( คน )   คิดเป็นร้อยละ 
1.ผู้ตอบอยู่ในพื้นท่ีบริการของ อบต. ศรีบุญเรือง            100        100.00 
2.เพศ   
        -ชาย              45          45.00 
        -หญิง              55          55.00 
 
 
ส่วนท่ี 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 

                              รายการ 
     จ านวน ( คน ) 

(จากแบบส ารวจ100 ชุด ) 

  คิดเป็นร้อยละ 

1.การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ             458             91.60 

2.การยื่นเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์             446        89.20 

3.การใช้อินเตอร์เน็ตต าบล             416        83.20 

4.การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร                   426        85.20 

5.การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน             436        87.20 

6.การออกแบบอาคาร             428        85.60 

7.การช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน             425        85.00 

8.การช าระภาษีป้าย             428        85.60 

9.การช าระภาษีบ ารุงท้องท่ี             436        87.20 

10.การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ             426        85.20 

11.การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ             446        89.20 

12.การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์             425        85.00 

13.การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า             436        87.20 

14.การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือด             446        89.20 

15.การขอจัดต้ังสถานจ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร             428        85.60 

16.การขอประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ             425        85.00 

                               รวม          6,931        86.63 
 
 
 
 



 
 


